Sicherheits- und Hygienekonzept
fiir die Evangelische Bildungsstatte Schwanenwerder

zum Schutz unserer Gaste und Mitarbeitenden
(Ohne Gewahr oder Anspruch auf Vollstandigkeit)

Allgemein

Hygiene hat in unserem, wie in allen VCH-Hotels, schon immer oberste Prioritat. Um der
aktuellen Situation gerecht zu werden wurden die Hygienerichtlinien weiter verscharft, um
ein Maximum an Sicherheit fir Gaste und Mitarbeiter sicherzustellen. Seit der SchlieBung
des Hauses Ende Marz wurden samtliche Leitungen im 24 bzw. 48-Stunden-Rhythmus
gespllt und alle Raume regelmaRig geliftet. Alle Reinigungsarbeiten sind intensiviert
worden.

Es gelten fir alle die Hygienerichtlinien:
e Distanzregeln einhalten, mind. 1,5m
e Berilihrungen und Korperkontakt vermeiden
e Husten- und Nies-Regeln einhalten
e Hande vom Gesicht fernhalten
e regelmaRiges und richtiges Hindewaschen

Personal

e Alle Mitarbeitenden, die Erkdltungssymptome aufweisen sind mind. 7 Tage
in Quarantane

¢ Alle Mitarbeitenden erhalten Mund-Nasen-Schutz, diese Masken werden je nach Tragezeit,
regelmafig gewechselt

e Immer, wenn der Mindestabstand nicht eingehalten werden kann, tragen Mitarbeitende
einen Mund-Nasen-Schutz

* Arbeitsplatze im Biliro wurden so umstrukturiert, dass ausreichend Abstand besteht und
wenn moglich nur ein Mitarbeiter pro Raum arbeitet.

e Es gelten versetzte Pausen-, Arbeits- und Essenszeiten

* Angehorige von Risikogruppen werden besonders geschiitzt ® Bei der Personalplanung
werden moglichst immer die gleichen Teams in einer Schicht / in einem Biiro eingesetzt

e Arbeitsmittel und Werkzeuge werden ausschlief3lich personengebunden verwendet

Eingangsbereiche

e Wenn moglich, stehen Tiren zu den StoRzeiten ,offen”

¢ in den 6ffentlichen Bereichen stehen Desinfektionsspender zur Verfligung

e Es wurden Personen-Leitsysteme (Eingang / Ausgang) entwickelt und entsprechend
signalisiert

e Die Benutzung des Aufzugs ist auf max. 2 Personen beschrankt

Empfang / Lobby

e Gut durchlifteter Bereich

e Es wurde eine Plexiglasscheibe an der Rezeption installiert

e Abstandsmarkierungen auf dem Boden mit 1,5m Markierung sind vorhanden
e Es gibt ein Hinweisschild ,,Bitte Abstand halten”




e Kein offentlicher Obstkorb

* RegelmaBiges Desinfizieren aller Oberflachen, Rezeptionstresen, EC-Karten-Gerate etc.

* Prospektstdander sind leergeraumt, Prospekte und Stadtplane werden auf Nachfrage
herausgegeben

Check In

e Desinfektion aller Zimmerkarten / -schliissel vor Ausgabe

* Meldescheine werden vom Gast bitte mit eigenem Stift ausgefillt

e Gaste werden darauf hingewiesen: ,,Sollten Sie wahrend des Aufenthaltes relevante
Symptome entwickeln: Bitte im Zimmer bleiben, ,Bitte nicht stéren“-Schild raushdngen
und sich telefonisch an der Rezeption melden.”
Die Mitarbeitenden wissen, an wen bzw. welchen Arzt, sie sich dann wenden missen und
holen Hilfe.

Check Out
» Kontaktloses Zahlen oder Kartenzahlung wird bevorzugt

Zimmer

¢ Nicht wasch- oder desinfizierbare Gegenstande wurden aus den Zimmern entfernt

* Sie erhalten eine Wolldecke auf Anfrage

* Hinweis an die Gaste, vorrangig die Sanitareinrichtungen des Zimmers und nicht die
offentlichen zu nutzen

e Eine Informationsmappe mit den Verhaltensregeln liegt an der Rezeption zur Ansicht

* Prospekte / Informationen auf dem Zimmer werden nach der Abreise austauscht /
desinfiziert

» Desinfektion von allen Lichtschaltern, Griffen und Oberflachen bei jeder Reinigung

e Liiften der Zimmer wahrend der gesamten Reinigungszeit mit ganz gedffnetem Fenster
(nicht gekippt!) — wo moglich mit Durchzug

* Wechsel der Reinigungslappen nach jedem Zimmer

* Reinigungspersonal arbeitet nach Hygienerichtlinien

e Zimmer bleiben nach der Belegung fiir 24 Stunden unbelegt

Unterhaltsflichen / Offentliche Toiletten / Hygiene

e Ein Mitarbeiter ist taglich fiir die Desinfektion von Turgriffen etc. eingeteilt
e Alle Bereiche werden regelmalig geliiftet

¢ Verzicht auf ,,Endlosrollen” in den 6ffentlichen WCs

e 1- bis 2-stindliche Reinigung der offentlichen Toiletten

® Reinigung nur in Abwesenheit der Gaste

* Desinfektionsmittel auf allen 6ffentlichen Toiletten verfligbar

e Jedes zweite Pissoir ist gesperrt

* Anleitung zum Handewaschen sind an den Waschbecken ausgehangt




Gastronomie

e Die Laufrichtungen im Restaurant sowie der Ein- und Ausgang sind markiert und
ausgeschildert

e Reduzierung der Restaurantkapazitdt um 50% zur Sicherstellung des Mindestabstandes

e Langes Liiften der Gastronomierdume vor und nach den Mahlzeiten

e Zuweisung von Sitzbereichen fir Gruppen

e Auf das Frihstiicksbuffet wird verzichtet. Stattdessen a la carte Frihstiick auf
Vorbestellung

e Keine Mittag- und Abendbuffets, stattdessen in Form von Tellergerichten

e Gruppeneinteilung fir Essenszeiten

e Platz besetzt — Platz frei Regel

e Getranke stehen in Flaschen auf dem Tisch, keine offenen Getranke

e Verzicht von Salz- und Pfefferstreuer auf dem Tisch

e Verzicht auf jede Art von Aufstellern

e Besteck wird mit Handschuhen eingedeckt

e Es werden ausschlieflich Papierservietten (einmal) verwendet

e Servicemitarbeiter tragen Mund-Nasen-Schutz

e Verzicht auf Kaffeemaschine zur Selbstbedienung bzw. Bedienelemente der
Kaffeemaschine werden regelmaRig desinfiziert und auch hier: Bodenmarkierungen zum
Abstandhalten

e Abgeraumt wird generell erst, wenn die Gaste weg sind

e Geschirrspultemperatur wird iberprift

Tagungsraume

¢ Hinweisschild ,, Abstand halten”

e Zuteilung extra groRBer Tagungsraume

e Einhaltung der Sicherheitsabstdande zwischen den Tagungstischen

e es sind nur so viele Stihle im Raum, wie die Veranstaltung vorangemeldete Teilnehmer hat
* RegelmaRiges Liiften der Raume, evtl. zusatzlich durch die Gaste

Kaffeepausen

* Pausenzeiten werden versetzt fiir jede Gruppe besprochen

e Abraumen findet nach den Kaffeepausen statt, wenn keine Gaste mehr anwesend sind
* Nur abgepackte oder portionierte Pausen-Snacks
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